REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO "Klub OMYU"

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem”) okresla zasady funkcjonowania
oraz warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym adresowanym do klientéw
sklepu internetowego https://omyu.pl

Program trwa od 1 lutego 2024 r. do odwotania. Informacja o zakohczeniu
programu zostanie przekazana takze na stronie internetowej Sklepu internetowego,
a Uczestnik zostanie o tym poinformowany, przynajmniej 30 (trzydziesci) dni przed
zawieszeniem lub zakohczeniem Programu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego https://omyu.pl, dostepnego na
stronie Sklepu, a w przypadku sprzeczno$ci pomiedzy zapisami niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu Sklepu, zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin.
W ramach Programu Lojalno$ciowego, Organizator umozliwia uzyskanie przez
Uczestnika Punktow, ktére uprawniajq Uczestnika do otrzymania znizek na zakup
Produktow oferowanych w Sklepie internetowym.

Regulamin jest udostepniony na stronie https://omyu.pl.

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

2.

Klient — klient w rozumieniu Regulaminu Sklepu;

Kod rabatowy — kod uprawniajgcy do rabatu na zakupy w sklepie internetowym
https://omyu.p;

Link polecajgcy - link wygenerowany automatycznie w Koncie Uczestnika
Programu, stuzgcy do udostepnienia go potencjalnym Klientom w ramach
Programu rekomendacji;

Konto - przydzielona danemu uzytkownikowi cze$€ Sklepu Internetowego;
Organizator - OMYU SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod humerem KRS 0001030097, NIP 5273051720, kapitat
zaktadowy w kwocie 5000 zt.

Program lojalnosciowy- akcja promocyjna pod nazwq ,Klub Omyu” organizowana
przez Organizatora umozliwiajqgca zbieranie punktéw w zamian za dokonanie

zakupdw w Sklepie lub jako nagrode za konkretne dziatania promujgce Sklep.
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Program rekomendaciji - program polecajgcy, w ktérym udziat moze wzig¢€ kazdy z
Uczestnikdbw Programu lojalno$ciowego;

Punkty — punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu lojalnoSciowego,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

Regulamin — niniejszy dokument;

Regulamin Sklepu Internetowego — dokument znajdujgcy sie pod nastepujgcym
linkiem: https://omyu.pl/requlamin-sklepu/

Uczestnik — uzytkownik w rozumieniu Regulaminu Sklepu, ktory przystgpit do
Programu lojalno$ciowego;

Sklep Internetowy - platforma sprzedazowa prowadzona pod nastepujgcym
adresem strony internetowej: https://omyu.pl;

Produkt — produkt oferowany przez Organizatora do Zakupu w ramach Sklepu
Internetowego;

Zakup - zawarcie umowy sprzedazy Towardédw w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy

sprzedazy Towaru.

§ 3. Uczestnicy programu

Warunkiem uczestnictwa w programie jest zatozenie Konta w Sklepie na zasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu https://omyu.pl

Uczestnictwo w Programie jest bezptatne

Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie tylko raz w jednym czasie.

Uczestnik nie moze udostgpnia¢ swojego Konta osobom trzecim.

§ 4. Zasady przyznawania punktéow

Kazdy Uczestnik otrzymuje 50 Pkt na start za uczestnictwo w Programie
lojalnoSciowym.
Uczestnik uzyskuje takze Punkty za:

a. dokonanie Zakupu Towardw prezentowanych przez Organizatora w Sklepie
Internetowym - liczba Punktéw przyznawana jest na zasadach opisanych w
ppkt 3 ponize;j;

b. polubienie fanpage’a Organizatora na Facebooku — 20 Punktow;
zaobserwowanie firmowego konta Sklepu na Instagramie — po 20 Punktow
za zaobserwowanie;

d. urodziny Uczestnika — 50 Punktéw;


https://omyu.pl/regulamin-sklepu/

10.

1.

W przypadku Zakupu Towaru, Uczestnik otrzymuje Punkty w iloSci zaleznej od kwoty
dokonanego przez niego Zakupu i kwoty za dostawe Towaru. [lo§€ Punktéw
przyznawanych w zaleznosci od kwoty dokonanego Zakupu liczona jest w
nastepujgcy sposodb: kazde wydane 1 (jeden) ztoty za Zakup i dostawe to 1 (jeden)
Punkt.

W razie gdy po przeliczeniu naleznych Punktow, miatyby powsta¢ Punkty niepetne
lub Punkty w utamkach, to liczba Punktéw podlega zaokrggleniu w dét — do
petnego Punktu.

Naliczanie Punktéw nastepuje niezwtocznie, jednak nie diuzej niz 5 Dni roboczych
po wystaniu zakupionych Towardéw do Uczestnika.

W celu otrzymania Punktéw, Uczestnik dokonujqcy dziatah zwigzanych z Zakupem -
sktadajgc Zamoéwienie, nie musi by¢ zalogowany do swojego Konta w Sklepie
Internetowym, jednak aby Punkty za Zakup zostaty naliczone na Konto Uczestnika,
ktéry dokonuje Zakupu, konieczne jest wykorzystanie do Zakupu, tego samego
adresu poczty elektronicznej, ktéry zostat wykorzystany przy rejestracji konta w
sklepie internetowym

W przypadku gdy Uczestnik skorzysta z ustawowego prawa odstgpienia od umowy
sprzedazy, cze§ciowego prawa odstgpienia od umowy sprzedazy lub prawa zwrotu
w ramach gwarancji Towaru lub Towardw, oferowanej przez Organizatora, na
zasadach opisanych na stronie Sklepu - Punkty naliczone za dany Towar lub
Towary, ktére zostajq przez Uczestnika zwrécone w ramach ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy, czg§ciowego prawa odstgpienia od umowy lub prawa do
zwrotu w ramach gwarancji sq odejmowane od zebranej puli Punktéw, wskazanej
na Koncie Uczestnika. Punkty odejmowane sq w ciggu 5 Dni roboczych od
skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy lub zwrotu w ramach gwarancji

W przypadku zdobycia Punktéw w ramach polubienia fanpage’a Organizatora na
Facebooku, zaobserwowania firmowego konta Sklepu na Instagramie), Punkty
przyznawane sqg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni roboczych od
dokonania tych czynnoSci.

Punkty przyznane na podstawie dziatah opisanych w ppkt 8 powyzej, mogqg zostac
cofniete, jesli w trakcie Uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym, Uczestnik cofnie
polubienie, zaobserwowanie, subskrybcje, udostepnienie, czy usunie opinie, o
ktérych mowa w powyzszym ppkt.

W celu uzyskania przez Uczestnika Punktéw za urodziny, Uczestnik powinien wpisac
date swoich urodzin w Koncie na stronie Sklepu, minimum 30 dni przed swoimi
urodzinami. W tym przypadku, Punkty przyznawane sq automatycznie w dniu
urodzin Uczestnika.

Punkty wazne sq przez 2 lata od momentu ich przyznania. Punkty niewykorzystane
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przepadajq. Informacija, o ktérej

mowa w niniejszym ppkt wysytana jest na adres poczty elektronicznej Uczestnika.
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Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sq pienigdzem
elektronicznym.

Punkty sq przyporzgdkowane do danego Konta Uczestnika i nie ma mozliwosci ich
przenoszenia pomigdzy Kontami.

Organizator ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji w ramach
Programu lojalno$ciowego, polegajgcych w szczegdlnoSci m.in. na przyznaniu
wiekszej iloSci Punktéw przez okreslony czas. Warunki promocji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, zostanqg kazdorazowo podane na stronach internetowych

Sklepu.

§ 5. Wymiana punktéow

Punkty mogqg by¢ wymieniane od dnia ich naliczenia i przyznania Uczestnikowi.
Punkty przyznawane sq na zasadach i w czasie opisanym w paragrafie 4.
Punkty zostajg wymienione na Kod rabatowy, ktory jest dostepny w Koncie
uzytkownika

Uczestnik moze wykorzysta¢ Kod jedynie podczas dokonywania Zaméwienia na
Towary w Sklepie Internetowym.

Nie ma mozliwosci tgczenia kilku kodéw rabatowych przy jednym zakupie.

§ 6. Program Rekomendacji

Za posSrednictwem Programu rekomendaciji, bedgcego elementem Programu
lojalnoSciowego, Uczestnik moze promowac Sklep, a w szczegdlnosSci Towary, ktore
sq w nim sprzedawane. Promocja moze odbywac sie poprzez udostgpnianie w
dowolny sposdb potencjalnym Klientom Linku polecajgcego, o ile ma to miejsce z
poszanowaniem zasad ochrony danych osobowych, nie narusza przepiséw prawa,
w tym w szczegdblnosci nie stanowi dziatan zabronionych, w rozumieniu przepiséw
prawa.

Linki polecajgce przyznawane sq kazdemu Uczestnikowi Programu lojalnoSciowego
i sq dostepne w Koncie Uczestnika.

Po otrzymaniu Linku polecajgcego, w celu jego wykorzystania, Klient powinien
dokona¢ Zakupu Towaru poprzez formularz Zamodwienia. Klient dokonujgc zakupu
za posrednictwem Linku otrzymanego od Uczestnika, otrzymuje 200 punktéw do
swojego konta.

Klient moze otrzymac punkty w ramach Kodu, tylko w ramach pierwszego
Zamoéwienia w Sklepie.

Po skutecznym wykorzystaniu Kodu rabatowego przez Klienta i wystaniu
Zamobwienia, Uczestnik otrzymuje Punkty, w wysoko$ci wskazanej w niniejszym



Regulaminie. Punkty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przyznawane sq

niezwtocznie, jednak nie pbézniej niz 5 Dni roboczych.

§ 7. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalno§ciowym

1. Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z
uczestnictwa w Programie poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na pismie
na adres siedziby Organizatora, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: hello@omyu.pl lub usuwajgc Konto zgodnie z Regulaminem Sklepu.

2. Z waznych powoddw Organizator moze zawiesi€ lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi
uczestnictwo w Programie i rozwigza¢ umowe. Za wazne powody, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, uznaje sie udostepnienie Konta osobie nieupowaznionej,
naduzycie lub inne naruszenia Regulaminu w tym Regulaminu Sklepu zwigzane z
niniejszym Programem lojalnoS§ciowym. Wypowiedzenie wymaga wskazania
przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w Programie lojalnoSciowym.

3. Porezygnacji z uczestnictwa w Programie lojalnosciowym lub w przypadku uptywu
terminu wypowiedzenia, umowa uczestnictwa w Programie rozwiqzuje sig.
Uczestnik, ktéry zamierza zrezygnowac¢ z Programu, powinien uprzednio
wykorzysta¢ zgromadzone Punkty.

§ 8. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Organizatora na piSmie na adres: ul.
Grzybowska 87 00-844 Warszawa, na adres poczty elektronicznej: hello@omyu.pl -
z dopiskiem “Reklamacja - program lojalnosciowy”

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko, adres podmiotu sktadajgcego
reklamacje, numer telefonu oraz adres e-mail, jok réwniez doktadny opis i powbd
reklamaciji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu czternastu
dni od daty jej otrzymania.

4. Organizator poinformuje zgtaszajgcego reklamacje o rozpatrzeniu reklamacji we
wskazanym wyzej terminie w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail na adres

podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Organizator przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy o uczestnictwo w

Programie lojalnosciowym. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi
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przepisami prawa, Regulaminem Sklepu internetowego oraz Politykg Prywatnosci Sklepu

internetowego.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Informacje dotyczgce Programu bedq przekazywane Uczestnikom za pomocqg
komunikatéw na stronie internetowej Sklepu internetowego lub przesytane w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Uczestnika w momencie
przystgpienia do Programu.

2. Program LojalnoS$ciowy nie jest grq losowq, w szczegdlnosci: loterig fantowq, loterig
promocyjng, ktérej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng
inng formq do ktérej stosuje sig przepisy ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych
(Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540, z pézn. zm.).

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora. O wszelkich zmianach
Regulaminu Uczestnik zostanie poinformowany na adres poczty elektronicznej
wskazany przez niego w momencie przystgpienia do Programu lojalno$ciowego,
zawierajgcq zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejécia w zycie
zmian, w stosunku do Uczestnikdw bedqgcych Konsumentami, nie bedzie krbétszy niz
14 dni od dnia przestania informacji. W razie, gdy Uczestnik nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié o tym fakcie Organizatora w ciggu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie
Organizatora o braku akceptacji nowej treSci Regulaminu skutkuje zakohczeniem

uczestnictwa w Programie.



